
1

坚定“一商四者1”战略定位，主动适应市场发展趋势

 政策更加积极：超长期特别国债，新政策驱动基础设施升级

 智能化发展提速：行业AI基础设施加快升级，AI行业化应用落

地释放更多数智化服务机会，运营支撑类业务空间扩大

 绿色低碳转型需求潜力巨大：绿色低碳成为各行各业发展底

色，新能源、绿色解决方案需求仍存在较大空间

 客户投资更加谨慎：主要客户投资持续下降，集客资金面承压，

交付周期及回款周期拉长

 客户需求更加全面：覆盖规划、建设、运营、迭代的服务，更

关注长期稳定运行与数据价值挖掘

 竞争主体更加多元：设备供应商、数科类公司、传统基建企业、

互联网云商、智慧城市服务商

挑战机遇

加快企业转型 提升企业核心竞争力 持续推动高质量发展+ +

积极应对挑战，抢抓市场机遇

+ 强化风险防控能力

(1) “一商四者”指中国通信服务 “新一代综合智慧服务商”战略定位，和“数字基建建设者”、“智慧产品和平台提供者”、“产业数字化服务者”和“智慧运营保障者”四大角色。



 ACO业务新签合同达215亿元，其中ACO
战新业务，增长超过11%

 打造近百款科创智慧产品，23个综合解决方案

培养科创专家人才

 科创人才：超10,000人

 科创委员会：37位核心+100余位骨干

聚焦核心领域研发投入

 研发投入：22亿元

 智慧城市及AI： 9.7亿元，增幅12%

携手共赢科创合作

 校企联合：携手21家院校攻关课题

 企业协作：联合30家企业形成生态

赋能传统业务转型升级

 科技奖项96项，国家协会、省部级科技奖项20项

科创成果持续打造孵化 科创能力获得国家行业认可科创产品落地成效显现

区块链平台

AI智能座舱

数智化AI客服

……

智慧IDC综合解决方案

智慧机房解决方案

光储云绿能综合管理平台

智慧供应链解决方案

……

成效

数字政府一体化解决方案

智慧应急

智慧体育

智慧粮储平台

……

2

资源

孵化前沿新兴领域产品打造战新领域硬核应用

注：以上数据为2025年上半年数据或与去年同期相比的增长

 战略新兴业务新签合同超420亿元  累计授权专利4,100+，累计软著10,900+

坚持科创推动高质量发展



布局新领域: 以AI技术融合革新，加速构建具备数智化能力的科技型企业

AI+教育AI+政务 AI+应急 AI+文旅

 打造“产业政策咨询、基础设施全栈建设运营、数据与治理、安全、人才培养”的AI全栈式五大服务力

AI服务合同
13+亿元

覆盖客户数
200+

转化落地项目
100+

覆盖省份
20+

知识产权
200+

AI+供应链 AI+农业AI+社区治理

AI+数据中心

AI+能源AI+车联网

AI+客服

AI+安全
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 AI智慧城市

 AI智能政务系统

 AI数据中心节能管家

 节能云平台

 危化品监测预警平台

 森林防火全域安全防控
平台

 AI智慧体育

 AI旅游助手

 数智化AI客服

 12345政务热线智能分析
平台

 基于RAG技术的AI助手

 数字体育综合平台

 社会治理智能防控平台  AI采购供应链平台  多智能体安全运营平台  AI智能座舱  机房AI节能平台  AI粮管家

AI工程师
1,400+



4注：战略新兴业务的四项领域中部分项目会有交叉，来自战略新兴业务的总合同数已把交叉部分进行处理，没有重复计算。

 基础业务:（1）传统通信管道、土建、设备安装等相关工程施工、监理、设计等业务；

（2）传统物流运输的供应链业务；（3）传统管线相关维护类服务、物业管理服务等

1H2024 1H2025

基础业务

战略新兴业务

 >2%

>1,080 >1,060

(人民币亿元)

总新签合同额

占比
>40%

>10%占比
>35%

智慧城市

应急安全

绿色低碳

数字基建

战略新兴业务2025年上半年新签合同
超过420亿元，同比增长超过10%

客户分布：运营商（~31%）、集客(~65%）、海外（~4%)
业务分布：TIS (~56%）、BPO（~10%）、ACO（~34%)

科技创新增强高质量发展动力



上市之初 2025年

 业务侧： 基建驱动 基建+产数业务驱动

 市场侧： 运营商外收入占比
约32%

运营商外收入占比
超过50%
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优化多元业务模式、扩大多元客户基础，促进企业持续发展
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下一步举措

AI引领智算中心需求持续增长、数据中心节能改造

升级空间大

新型电力系统技术革新，配电网改造市场化进

程加快，工程、维护、信息化等多维度业务需求释放

绿色能源从大规模新能源基础设施建设向新能源

设施运维以及虚拟电厂等新运营方向转化……

上市以来，通过积极开拓新领域、新市场，持续推进科技创新，

企业收入来源更趋均衡、多元化，驱动收入持续增长

 拓展新客户
 运营商 、 集客（千行百业、千万家中小企）、

海外（新区域）

 聚焦新业务

 发力新赛道

 基建 + 产数 +通服智维
 强化“木本”收入来源，提供覆盖CT、IT、DT、OT、

AT、QT等六大领域1的运维服务

 推进草本木本、项目经营客户运营转型

2025

(1) CT（通信技术）、IT（信息技术）、DT（数据技术）、OT（业务运营）、AT（AI技术）、QT（量子技术）


