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十年创新转型求发展 

坚持价值引领促提升 

派发特别股息增回报 
 

要点： 

  创新转型促进企业持续稳健增长，价值引领带动发展质量进一步提  

升。  

—  经营收入达到人民币 88,449百万元，增长 9.3%。  

—  公司股东应占利润为人民币 2,536百万元，增长 8.6%。  

—  自由现金流为人民币 4,361百万元，增长 22.1%。  

—  毛利率和净利润率分别为 13.2%和 2.9%。  

 董事会建议派发末期股息每股人民币 0.1098元，以及适度提高股东回

报，派发特别股息每股人民币 0.0220元。二零一六年合计股息为每股人  

民币 0.1318元，增长 18.5%。  

 

财务摘要 (经审核) 

 截至 12 月 31 日止 
变化 

2015 年 2016 年 

经营收入    （人民币百万元） 80,960  88,449 +9.3% 

股东应占利润（人民币百万元） 2,334  2,536 +8.6% 

自由现金流  （人民币百万元） 3,573 4,361 +22.1% 

毛利率                 （%） 14.1%  13.2% -0.9 百分点 

净利率                 （%） 2.9% 2.9% -  

每股基本盈利    （人民币元） 0.337  0.366 +8.6% 

每股末期股息    （人民币元） 0.1011 0.1098 +8.6% 

每股特别股息    （人民币元） 0.0101 0.0220 +117.8% 

每股合计股息    （人民币元） 0.1112 0.1318 +18.5% 
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(2017年3月30日, 香港讯) - 中国通信服务股份有限公司(「中国通信服务」或「公

司」连同其附属公司「集团」)(香港股票代码：552)，今天公布截至二零一六年

十二月三十一日止的经审核之全年业绩。 

业绩提升 

二零一六年，面对全球经济缓慢复苏和中国经济「新常态」，集团居安思危、创新

突破，通过深化市场拓展、强化价值引领，取得良好业绩，全年经营收入实现人民

币 88,449 百万元，同比增长 9.3%。受部份业务服务单价下降和劳动力相关成本上

涨影响，综合毛利率为 13.2%，同比下降 0.9 个百分点。得益于集团规模效益及内

部管理水平的有效提升，全年销售、一般及管理费用占经营收入比重同比下降 0.8

个百分点至 10.7%。全年公司股东应占利润为人民币 2,536 百万元，同比增长 8.6%，

净利率为 2.9%，与去年同期持平。二零一六年，集团每股基本盈利为人民币 0.366

元。公司紧抓应收账款管理不放松，应收账款周转天数为 117 天，同比下降 7 天，

自由现金流1为人民币 4,361 百万元，同比增长 22.1%。 

 

特别股息 

董事会建议就截至二零一六年十二月三十一日止财政年度派发末期股息每股人民

币0.1098元，分红比例为30%。此外，基于集团全年良好的经营业绩和自由现金

流水平，董事会建议派发二零一六年度特别股息每股人民币0.0220元。综合考虑

以上因素，公司二零一六年合计股息为每股人民币0.1318元，同比增长18.5%，分

红比例为36%。 

 

中国通信服务董事长孙康敏先生表示：「二零一六年是集团上市的第十年。十年

中，特别是近几年来，集团坚持「在发展中求变、在变中求发展」，强化创新转

型，突出价值引领，实现收入、利润持续平稳增长，企业总体市值明显提升，并

且无论经营发展处于顺境或逆境，都坚持派发股息以回报股东厚爱。二零一六

年，集团坚持「价值引领、稳中求进、有效益发展」的经营理念，合理配置资

源，深化市场拓展，取得良好业绩。有鉴于此，公司董事会建议就二零一六年度

继续派发特别股息，以提升股东回报。」 

 

 

 

 

                                                             
1 自由现金流 = 本年利润 + 折旧及摊销－营运资金变动－资本支出 
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电信基建服务 

电信基建服务实现收入人民币 45,887 百万元，同比增长 17.0%，占经营收入比重

51.9%，为三大业务板块中增长最快的业务。来自中国电信的该项收入同比增长

1.9%。年内，集团深挖传统业务，大力拓展新业务和跨界业务，并将服务能力持续

向「两大新市场」2转化，来自中国电信以外运营商客户和来自国内非运营商集团

客户的该项收入增长迅猛，同比增幅分别为 35.3%和 46.8%。国内非运营商集团客

户电信基建服务收入的良好增长，有效改善了集团电信基建业务对运营商投资的

依存度。 

 

业务流程外判服务 

业务流程外判服务实现收入人民币 32,533 百万元，同比下降 1.5%，占经营收入比

重为 36.8%。集团坚持将业务向高端转型，主动控制效益偏低的商品分销业务发

展，是该板块收入下降的主要原因。全年商品分销业务收入同比降低 20.0%。剔除

此项收入，业务流程外判核心服务3收入增长良好，增速为 10.7%。其中，网络维

护业务收入同比增长 9.5%。经过整合与集约运营的供应链业务收入同比增长

12.7%。 

 

应用、内容及其他服务 

集团抓住国内电信运营商向智能化转型及行业客户信息化建设需求，应用、内容

及其他服务实现收入人民币10,029百万元，同比增长14.8%，与去年同期
4
相比增速

明显提升，占经营收入比重为11.3%。为增强高价值业务发展后劲，集团投入创

新基金，促进项目向产品转化，并根据产业发展方向，成立专家委员会，通过自

主研发与对外合作相结合，打造产品生态圈。 

 

三大客户群支撑持续增长 

二零一六年，集团在服务国内电信运营商打造高品质 4G、光纤宽带网络，支撑其

转型升级的同时，坚持「CAPEX 与 OPEX」5业务并举，全方位深化市场拓展，着

力开拓中国电信以外运营商客户（特别是中国铁塔）的业务，提升服务质量和市

场份额，有效化解运营商 CAPEX 变化对企业发展带来的影响。全年来自国内电信

运营商客户收入为人民币 60,889百万元，同比增长 11.1%，占经营收入比重为 68.8%，

与去年同期相比提升 1.1 个百分点。通过努力增加市场份额，有力推动公司来自

中国电信以外运营商市场收入实现较快增长，全年同比增长 29.6%。 

 

                                                             
2 两大新市场指：国内非运营商集团客户市场、海外市场。 
3 业务流程外判核心服务包括：信息技术基础设施管理（网络维护）、通用设施管理和供应链。 
4 2015 年，应用、内容及其他服务收入同比增速为 9.9%。 
5 CAPEX 与 OPEX 分别指国内电信运营商资本性支出与经营性支出。 
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二零一六年，集团强化重点突破，持续发力拓展两大新市场，使企业发展呈现新

活力、新气象。公司上下对于发力国内非运营商集团客户市场的认识提升、信心

增强，营销体系进一步完善，营销与交付适度分离的拓展机制逐步形成。智慧园

区、智慧安防、智慧交通等项目产品化步伐加快，政府、交通、互联网、IT、电力

等行业拓展取得重大突破。全年在主动压缩经营效益偏低的商品分销业务的情况

下，实现国内非运营商集团客户市场收入人民币 23,714 百万元，同比增长 3.4%，

占经营收入比重为 26.8%；剔除该市场的商品分销业务后的核心业务6收入同比增

长 28.7%，占该市场的收入比重超过 70%，客户收入结构更趋优化，毛利率亦稳中

有升。该市场核心业务收入的良好增长对集团整体收入增量贡献显著，亦体现了

企业创新转型的良好成效。 

 

集团强化对非洲、中东、东南亚等区域市场新业务拓展，实现从找项目到策划项

目转变，聚焦总包大项目，进一步推动「中非共建非洲信息高速公路」项目取得阶

段性成果，并与潜在伙伴探索研究成立产业基金促进海外业务规模发展。二零一

六年，集团海外业务发展企稳回升，实现收入人民币 3,846 百万元，同比增长 19.3%，

占经营收入比重为 4.4%。 

 

展望未来 

中国通信服务董事长孙康敏先生表示:「二零一六年，集团取得良好经营业绩，发

展亦呈现出许多新亮点、新变化，为「十三五」开局和后续发展奠定坚实基础。

当前，虽然「新常态」下宏观经济不确定性因素依然存在，但从总体形势来看，

中国经济正处于稳中求进、稳中向好的进程中，未来机遇大于挑战。国家推进供

给侧结构性改革、网信立国、网络强国、创新驱动等战略深入实施，为集团发展

创造良好环境。云计算、大数据、物联网等进入爆发期，新型ICT投资规模巨

大，行业信息化需求旺盛，为企业发展带来巨大商机。国内电信运营商加快转型

升级，对技术、软件、网络维护、信息安全等需求上升，为公司巩固业务基本面

创造有利条件。随着「一带一路」战略深入推进，集团的「中非共建非洲信息高

速公路」等重大项目逐步实施，将为集团海外拓展开辟广阔前景。 

 

集团将秉承「价值引领、稳中求进、有效益发展」思路和「以市场为导向、为客

户创价值」理念，坚持深耕与延伸并举，努力提升国内电信运营商市场份额，进

一步保持在该市场的领先地位。瞄准社会和行业信息化需求，围绕目标市场，加

快行业突破，扩大国内非运营商集团客户市场规模。以推进「中非共建非洲信息

高速公路」项目为契机，聚焦重点项目实施，加快在海外市场的规模发展。探索

利用金融手段，产融结合促进未来发展。同时，加强自身能力建设，进一步完善

                                                             
6 国内非运营商集团客户核心业务包括其电信基建服务、业务流程外判服务（不含商品分销）及应用、内容及其他服务。 
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营销体系，提升项目交付能力；发挥自身技术优势，加大创新投入，提升产品研

发和推广能力；强化协同管理，控制成本，提升企业运行效率。集团将努力保持

企业「稳中有进、进中提质」的良好态势，以更好发展为股东和客户创造更大价

值。」 

 

– 完 – 
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关于中国通信服务 

 

中国通信服务为中国一家具领导地位的服务供应商，为信息化领域提供一体化支撑服务，

提供包括设计、施工及项目监理在内的电信基建服务；信息技术基础设施管理（网络维

护）、通用设施管理、供应链及商品分销在内的业务流程外判服务；系统集成、软件开发

和系统支撑、增值服务等在内的应用、内容及其它服务。公司的主要客户包括国内三家电

信运营商和中国铁塔在内的国内电信运营商客户、国内政府机构、行业客户和中小企业等

国内非运营商集团客户，以及海外客户。公司的控股股东为中国电信集团公司，此外，公

司的股东还包括中国移动通信集团公司、中国联合网络通信集团有限公司和中国邮电器

材集团公司。 

 

二零一六年，本公司在《财富》（中文版）发布的「2016《财富》中国 500 强排行榜」中

排名第 71 位。本公司在亚洲著名企业管治杂志《Corporate Governance Asia》举办的 2016

年「第十二届亚洲企业管治表扬大奖」中，再次获得「亚洲最佳公司－企业管治典范」奖

项；在《The Asset》举办的「财资杂志 2016 年度亚太企业奖」中，获得「杰出公司治理、

社会责任及投资者关系企业－白金奖」；在香港大公文汇传媒集团举办的第六届中国证券

「金紫荆」奖评选中，荣获「十三五最具投资价值上市公司」奖项。 

 

若希望得到进一步的资料，请浏览中国通信服务的公司网址：www.chinaccs.com.hk 

 

新闻垂询： 

中国通信服务股份有限公司 

投资者关系部 

钟伟祥先生 

郑卫嫦小姐 

电话：(852) 3699 0000 

传真：(852) 3699 0120 

电邮: ir@chinaccs.com.hk 

 

预测性陈述 

本新闻稿包含了展望性表述载有一些基于公司的信念和假设及现有资料而编制的有关公

司、其业务及前景的前瞻性陈述及资料。在本新闻稿中，一些如「预计」、「相信」、「估计」、

「预期」、「计划」、「前景」、「今后」以及其他类似字眼的使用，倘若有关公司或其业务，

是指前瞻性陈述。这些陈述反映公司对未来事情的现时观点，会受到风险、不确定因素和

各项假设的影响。倘若一个或多个这些风险因素成为事实，或任何相关的假设其后发现并

不正确，则实际结果可能会与本新闻稿中的前瞻性陈述有所不同。公司除根据上市规则的

持续披露责任或联交所的其他规定外，不打算更新这些前瞻性陈述。 
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