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環境保護與氣候變化

氣候變化不僅對全球生態系統產生深刻影響，也對全球經濟產生較大衝擊。國家把二氧化碳排放程度列為考

核企業生產經營活動的重要標準之一，對企業應對氣候變化提出新的要求。本集團意識到氣候變化風險和相

關政策對企業經營產生的影響，積極採取措施，把握機遇，應對挑戰。

二零二二年，本集團積極研討應對氣候變化、控制溫室氣體排放路徑，制定綠色低碳發展方案，組織開展應

對氣候變化的能力建設、科研和宣傳等工作，努力提升環境管理能力，為減緩全球氣候變暖作出貢獻。

氣候風險治理

本集團為增強應對氣候變化的能力，對氣候變化已經及可能對公司產生影響的重大氣候相關事宜，以及如何

應對氣候變化進行分析梳理，並且設立有關減少排放物的目標及工作計劃。公司亦參考氣候相關財務信息披

露框架（TCFD, Task Force on Climate-related Financial Disclosures）的建議，推進應對氣候變化在管治、策略、風
險管理和目標方面的相關工作。

治理

董事會負責統籌和監督包括氣候風險治理和「碳達峰、碳中和」（「雙碳」）規劃在內的ESG目標及ESG行動的實
施。下設ESG工作團隊，負責執行ESG相關任務，包括氣候風險評估和節能減排行動。此外，本集團亦成立了
由公司總裁擔任負責人的「碳達峰、碳中和」管理組織，負責統籌和管理相關工作。
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策略

本集團意識到氣候變化對企業帶來長期和重大的影響和風險，通過分析風險可能造成的影響，明確應對風險

的策略，盡量避免對業務運營造成負面影響。此外，本集團編製了「雙碳滾動發展規劃」及「雙碳行動方案」，

積極把握氣候變化所帶來的機遇，有關內容請參閱本報告中有關章節。

風險類型 風險描述 潛在影響 防範策略

實體風險  

急性風險：颱風、 
暴雨等極端天氣

極端天氣如暴雨的頻

次及嚴重程度增加，

影響業務發展進度

收入損失、經營成

本提高

實施自然災害應急預

案

慢性╱長期風險 未來氣溫升高，增加

能源消耗

氣溫升高導致本公

司需配備更多製冷

設備，能源消耗等

經營成本增加

實施節能減排措施 
研發應用更高能效的

製冷技術和設備

轉型風險

科技風險 低碳技術改造導致業

務場景變化

未及時應用低碳技

術導致資產擱淺

提升低碳研發能力，

開展相關技術合作

市場風險 客戶考慮氣候相關因

素，傾向於選擇低碳

產品和解決方案

未能有效滿足消費

者對綠色低碳產品

和解決方案的需求

擴充產業生態，提供

低碳產品和解決方案

監管合規風險 實施更嚴格的氣候相

關法律法規

合規成本增加 組成工作小組定期跟

蹤法律法規要求
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風險管理

董事會審核委員會負責審查對相關風險的評估，並授權管理層制定相關制度並執行；同時，將氣候變化風險

納入到公司整體風險評估和管理體系中，並新增了針對環境、社會及管治有關的內控流程，以進一步加强公

司對ESG的風險管理。

指標和目標

本集團積極響應國家「雙碳」戰略，始終貫徹落實創新、協調、綠色、開放、共享的發展理念，制定綠色低碳規

劃及相關行動方案，繼續加大在節能新技術、新業務上的研發投入，打造綠色生態、綠色通服。

能源消耗總量增長率

不高於

業務收入增長率

萬元收入耗電、耗油量 
保持合理下降

2022年 2021年* 變化

萬元收入能耗（千克標煤） 11.29 12.70 –11.1%

萬元收入耗電（千瓦時） 20.56 23.69 –13.2%

萬元收入耗油（升） 7.26 8.12 –11.9%

* 報告期內，公司對披露數據開展了溫室氣體核算體系計算方法系統性梳理，並對2021年數據進行了同步調整，增加數據的可比性，故

2021年數據與2021年報告中所披露的數據略有不同。

我們的行動

行動 1

本集團成立「碳達峰、碳中和」管理組織，由總裁擔任主要負責人，公司管理層共同組成領導小組，形成三級

工作架構，推動本集團綠色低碳發展。

領導小組辦公室

落實「雙碳」具體工作，組織本集

團「雙碳」日常工作

領導小組

指導綠色發展工作部署，研究

決策「雙碳」重要事項

各級子分公司

落實本集團「雙碳」規劃目標，推廣

並實施「雙碳」項目

雙碳滾動發展規劃期內目標
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「雙碳」管理組織在年內按照新基建及新能源、合同能源管理及諮詢培訓、平台服務及生態合作3個主
題，策劃開展了為期3週的「雙碳」賦能培訓月活動，累計1,500餘方線上接入參與培訓。

匯總各級子分公司「雙碳」方面主要能力，形成12大類共計6個領域的「雙碳」服務清單。

第二屆碳中和博鰲大會成功舉辦，本集團下屬中通服諮詢設計研究院有限公司榮膺「碳中和行業先鋒獎

（信息通信行業）」。該獎項為中國節能協會碳中和領域企業獎中最具影響力的獎項，體現了業界對公司

在信息通信行業碳中和領域能力和成績的高度認可。
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碳產業生態

行動 2

本集團編製「2023–2025年雙碳滾動發展規劃」及「2023–2025年雙碳行動方案」，持續推進「碳排放峰值及達峰
路徑研究」，以「雙碳」任務為抓手，完善節能減排組織體系和規章制度，推動節能減排約束激勵機制建設，降

低能源消耗總量；聚焦能源電力、工業製造、交通運輸、地產建築、信息通信領域和碳排放、碳管理、碳移除

三大業務，大力推進社會減碳。

典型行業解決方案應用

技術產品服務能力

碳減排

碳交易

網絡 存儲 容器 計算 安全 運維

碳捕捉

及監測

生態
延伸

服務
適配

集成
框架

管理
體系

運營
規範

信息
模型

能源電力

交通運輸

工業製造

信息通信地產建築

數據中心節能

光伏應用 碳監測平台體系

園區能源互聯網 雲網低碳設施

5G 大數據 物聯網 區塊鏈
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利用科技手段抓住節能降碳機遇

本集團在應對氣候變化風險時，發揮自身獨有優勢，加大對5G、大數據、雲計算、物聯網等新技術的應用，
在推動高耗能產業升級降碳的過程中，形成了一系列節能技術與產品，實現節能降碳，把握氣候變化帶來的

機遇。

全國首個「零碳」綠色大數據中心

本集團下屬華信諮詢設計研究院有限公司總承包的中國電信（國家）數字青海綠色大數據中心，通過間

接蒸發冷、液冷等先進冷卻技術，實現PUE小於1.2；通過自建分佈式光伏車棚發電、聯合國家電網開發
綠電監測平台，實現全國首個100%清潔能源供電可溯源及全國首個數據中心領域源網荷儲一體化綠電
智慧供應示範樣板。該數據中心已評估為AAAA級低碳數據中心（規劃類），已通過數據中心 ISO認證。獲
得青海省「2022年工業轉型節能專項資金」，入選全國「2022年大數據中心高質量發展企業案例」、「2022
數字產業綠色『雙碳』技術應用優秀案例」。
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能耗下降
2022年：27%
2021年：18%

節約標煤（噸）
2022年：3,111
2021年：2,940

降低碳排放（噸）
2022年：7,558
2021年：7,330

智慧機場能源綜合管理平台

本集團下屬中通服創發科技有限責任公司為綠色機場提供一體化智慧能源管控服務，聚焦能耗指標，實

現對機場能源系統全景多維度可視化監控，助力機場實現數字驅動的優化決策。建立「需供互動」的新型

綜合能源調度體系，根據負荷預測和能源生產成本，動態調整產能設備組合，實現全網統籌優化調度，

進一步提高用能質量，降低生產成本。

某國際機場在保障旅客舒適度的前提下，年平均能耗、年平均能源費用、碳排放總量均大幅下降，成為

全國首家智慧能源管理機場。

某國際機場智慧能源綜合管理平台運營成果

某工廠分佈式光伏發電項目

本集團下屬中通服建設有限公司為客戶打造光伏停車棚，採用「自發自用，餘電上網」的模式，運用光伏

建築一體化 (BIPV)及BIM技術，利用廠區停車場建設分佈式光伏發電鋼結構車棚，該廠區總體光伏停車
棚建設的總裝機容量約50MWp，每年減排二氧化碳1.8萬餘噸。
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設備綜合節能改造

本集團下屬廣東南方通信建設有限公司採用多種方式對接入網機房微模塊、機房空調、2/3G站點進行了
綜合節能改造。

• 採用聯合體方式對廣州、佛山、汕頭等地共17個接入網機房進行微模塊改造，完成微模塊設備供
貨、安裝、調測、開通等相關內容，參與改造的接入網機房微模塊改造後PUE普遍降至1.2–1.4左
右，17個機房每年可節電約191萬度。

• 機房空調節能改造方面，採用高效變頻螺桿機組、變頻水泵、變頻冷卻塔以及EC風機末端風櫃等
綜合節能方案，完成某研究院綜合大樓中央空調系統更新改造，改造後可根據冷負荷實時變化實

現供冷精準調節，節能效果比改造前提升50%，每年為客戶節電約200萬度。

• 2/3G站點極簡改造方面，定制遠近端機房集中化調度方案，對目標站點實現BBU合併及基帶板整
合，同步關停清退相關站點機房空調等高能耗設備，完成近1,500個站點的極簡改造，整體耗電降
低約53%，折合每年減少二氧化碳排放約2.25萬噸。

生態保護紅線監測系統

本集團下屬中通服建設有限公司承接廣東省

深圳市生態及生態保護紅線監測監管能力建

設項目，包括生態系統結構監測、生態資源狀

況監測、生物多樣性觀測、生態系統功能觀

測、人居環境適宜性監測等五大監測體系，共

建設296個生物多樣性觀測點位（動物200個，
昆蟲11個，植物85個）；20個人居環境適宜性
監測能力建設點位（空氣微生物6個，花粉6
個，負離子6個，BVOC 2個）。依託「空天地一
體化」的無人機、視頻和地面等自動化監測手

段，實現對城市生態及生態保護紅線的全天

候、大範圍實時動態監控。
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「智慧水利」產品

本集團在統一微服務架構的基礎上，實現三防、河長、水資源、環境治理多元化應用的整合以及統一可

視化展現，成功案例覆蓋全國。

• 廣東省某客戶三防指揮中心及保障系統

實現三防決策支持、三防視頻監控、三防會商調度、移動三防應用業務系統的建設和一體化聯動。

手機APP實現遠程會商和水雨情、氣象、視頻綜合監控。

• 江蘇省某市智慧水利一期項目

建設包括防汛防旱信息管理系統、供水信息管理系統、排水信息管理系統、南水北調信息管理系

統、水利工程信息管理系統、水資源信息管理系統、農村水利信息管理系統、智慧水利協同辦公平

台等八大子系統，是國內第一個水利水務一體化的信息化平台。

• 福建省某市智慧水利建設項目

建設水利高效全面感知系統、大數據資源中心、智慧應用統一平台，輔助客戶制定決策和減少洪水

災害，排除汛情隱患，保障人民生命財產安全，提升公眾服務效率及服務能力。
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倡導綠色運營

本集團為信息化通信服務型企業，在為客戶提供服務的過程中始終嚴格遵守《中華人民共和國環境保護法》、

《中華人民共和國節約能源法》等有關環境保護與排放的各項法律法規，認真制定環境保護與資源使用方面的

內部管理制度，積極控制污染物與溫室氣體排放、污水排放、固體有害廢棄物處置，積極響應國家號召，降

低公司運營對環境的影響。

能源消耗

二零二二年，本集團能源消耗總量約為15.9萬噸標準煤，每萬元收入能耗為11.29千克標準煤（二零二一年*：
約為17.0萬噸標準煤，每萬元收入能耗為12.70千克標準煤）。

根據本集團能源報表，按照溫室氣體核算體系進行核算，本集團二零二二年能源消耗產生的溫室氣體排放總

量約為44.29萬噸（二零二一年*：約為48.27萬噸）。

溫室氣體排放量（萬噸）

2022年：44.29
2021年*：48.27

電（百萬千瓦時）

2022年：289.32
2021年：317.42

汽油（百萬升）

2022年：87.17
2021年：94.84

柴油（百萬升）

2022年：14.99
2021年：13.97

天然氣（百萬標準立方米）

2022年：8.75
2021年：11.93

直接排放（範圍一）（萬噸）

2022年：24.83
2021年*：26.92

間接排放（範圍二）（萬噸）

2022年：19.46
2021年*：21.35

註：

1. 範圍一直接溫室氣體排放包括通用天然氣、煤炭、汽油、柴油使用所生產的溫室氣體排放量。

2. 範圍二間接溫室氣體排放包括通過外購電力及外購熱力產生的溫室氣體排放量。

3. 溫室氣體總排放量為範圍一直接溫室氣體排放與範圍二間接溫室氣體排放。

* 報告期內，公司對披露數據開展了溫室氣體核算體系計算方法系統性梳理，並對2021年數據進行了同步調整，增加數據的可比性，故

2021年數據與2021年報告中所披露的數據略有不同。

按類型劃分的直接╱間接能源
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廢棄物排放

本集團認真遵守《中華人民共和國固體廢物污染環境防治法》等有關廢棄物處置利用的法律法規，依法合規處

置廢棄物。本集團下屬部分省級公司、專業公司的廢棄物處理交由物業管理公司負責。

生活垃圾 1（萬噸）

2022年：1.68
2021年 2：1.87

污水排放量 1（萬噸）

2022年：93.24
2021年 2：93.82

註：

1. 本集團屬於輕資產型企業，固體廢棄物主要為生活垃圾，所排放污水主要為生活用水。

2. 報告期內，公司對2021年的數據進行了同步調整，增加數據的可比性，故2021年數據與2021年報告中所披露的數據略有不同。

資源使用

在包裝材料使用方面，本集團所屬行業為信息化通信服務業，主要從事通信業的工程設計、施工、監理、維

護等服務，生產經營過程中沒有使用明顯數量的包裝材料。

耗水方面，本集團供水服務由辦公大廈業主或物業提供。在日常業務營運中本集團注重合理高效使用水資

源，通過日常公益宣傳、安裝節水龍頭等措施，積極倡導節約用水，進一步加強水資源的使用管理，減少不

必要的水資源消耗。二零二二年，本集團用水總量約為460萬噸（二零二一年 2：約530萬噸）。

辦公用紙方面，本集團堅持厲行節約、反對浪費的原則，嚴格控制辦公用紙的使用。同時，積極提升在線辦

公能力，通過信息化手段持續提升服務水平，深入開展無紙化會議系統、在線會議系統等雲辦公能力的應用

推廣。二零二二年，本集團辦公用紙使用總量約為1,135噸（二零二一年 2：約1,081噸）。
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工程建設保護生態環境

本集團在業務運營中嚴格遵守環境法律法規、合同及其他相關要求，減少施工垃圾和自然資源消耗，要求下

屬公司了解其所在地區的環境特點和需求，建立並施行符合要求的環境管理策略。本集團下屬100餘家專業
公司具備 ISO 9001認證、ISO 14001認證，其中，本集團下屬江蘇通信置業管理有限公司獲得 ISO 50001能源管
理體系認證，在業務活動中致力管理和減少對環境的影響。

土地保護

設備污染

施工影響

電磁輻射

嚴格遵守國家法律法規，切實保護耕地，有序實施封場、

復墾、綠化等治理恢復工作，實現土地資源的可持續利用

優先選擇無噪聲、無電磁輻射、無污染物排放的設備

野外通信線路勘察盡量避開礦藏、森林、草原、野生生

物、自然遺跡、人文遺跡、自然保護區、風景名勝區等區

域，鋪設光纜盡量避免改變周圍環境

積極採用先進技術手段，實現基站佈局精細化，確保電磁

輻射指標達到國家標準；對基站周圍電磁環境進行監測和

評估；嚴格控制入網設備質量，從源頭上嚴格把關
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綠色辦公

本集團多措並舉，通過不斷完善節能減排相關組織體系、管理制度及工作流程，有效降低能耗。本集團積極

開展節能宣傳周和全國低碳日活動，不斷增強公司員工的節能環保意識；在大樓內部公共區域、會議室等場

地，張貼節能標識；本集團亦會對下屬各省級公司下達年度節能減排預算指標，嚴格落實節能減排考核獎懲

機制，確保順利完成全年節能任務。

提升線上
辦公能力

加強照明
節電管理

加強車輛能耗管理
倡導綠色出行

本集團充分運用雲會議、雲調研等形式，提升線上辦公效率

本集團不斷強化日常節電措施。辦公室、會議室等場所全

部使用節能燈具，減少照明設備電耗

本集團嚴格控制公務用車編製和規模，降低公務用車耗

費，實行「一車一卡」加油制度，力求降低耗油總量；使用

GPS系統精準定位，降低汽車能耗；倡導員工綠色出行
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本集團下屬中通服供應鏈管理有限公司（「供應鏈公司」）旗下共有中捷通信有限公司、上海通貿國際供應鏈管

理有限公司、浙江中通通信有限公司、江蘇中博通信有限公司、福建省中通通信物流有限公司和湖北信通通

信有限公司等6家子公司開展拍賣業務，二零二二年處置電纜、蓄電池、退網設備、辦公用品、工程物資等共
計人民幣8.6億元，二零零九年以來累計處置金額共計超人民幣60億元。

供應鏈公司基於客戶廢舊物資情況打造了綠色拍賣支撐體系，集合報廢物資的回收、運輸、分類、倉儲和處

置，解決了客戶資產處置週期長、安全隱患多和倉儲成本高等問題；編製了全流程一體化方案，滿足客戶從

資產報廢到物資交割全流程管控需求。

自二零零九年起承接運營商的報廢物資回收、倉儲以及處置業務，自建廢舊物資處置平台，擁有1600餘家優
質回收商資源，業務範圍覆蓋全國31個省市自治區，承接業務範圍覆蓋中國電信、中國移動、中國鐵塔等電
信運營商客戶，處置物資種類包括通信物資、辦公用品、工程物資等，為資產方提供包括資產評估、資質審

查、網上拍賣等環節的一站式物資處置服務。

綠色環保回收

針對電信運營商的退網設備和高耗能低效設備及其他低效能資產，本集團下屬多家專業公司利用綠色拍賣平

台進行回收處置，引入「拆、運、儲、賣」逆向一體化的資產處置模式，從報廢物資的源頭開始到資產拍賣交

割，形成資產環保處置的循環生態鏈，既實現廢舊物資環保處置，又實現資源的有效利用。

本集團將積極建立完善資源節約的長效機制，提高能效水平，發展循環經濟，履行企業環保責任。

中通服供應鏈管理有限公司

浙江中通通信有限公司

上海通貿綠色拍賣支撐體系，集報廢物資的回收、運輸、分類、倉儲、處置，形成了一套成熟的逆向一體化資

產處置模式。從報廢物資產生後的源頭開始，一直到報廢資產處置交割結算，全流程全覆蓋。現有拍賣平台

擁有近350家各類物資各類資質的回收企業，可覆蓋運營商報廢物資處置需求，在提高資產單位處置效益的
同時，規避了報廢物資的環保風險，履行了產廢單位的環保責任。

上海通貿國際供應鏈管理有限公司




