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社會參與

本集團始終履行搶險救災、應急保障等國企責任，積極投身鄉村振興及民生改善的相關工作，鼓勵員工參與

社會公益活動，努力回饋社會，為建設和諧社會貢獻力量。

重大活動通信支撐保障

2022北京冬奧會和冬殘奧會賽事通信保障

本集團下屬華信諮詢設計研究院有限公司、浙江省郵電工程建設有限公司、中浙信科技諮詢有限公司在

冬奧賽事召開期間，明確工作目標及要求，編制應急預案，配置充足的車輛、勘察儀表、工具，接應突

發性應急任務需求。按照客戶和組委會要求，做到即時響應、2個小時內組織優質資源跟進處理，保質
保量完成應急事件處理。

本集團下屬中國通信建設第一工程局有限公司成立項目部及專業保障團隊，駐守在張家口市區及核心

賽區一綫，全力做好區域內通信設備、管綫安全，涉奧通信應急保障和24小時不間斷的巡檢、排障、應
急等工作。

在冬奧會和冬殘奧會期間，本集團下屬安徽博達項目管理諮詢有限公司成立通信保障工作小組，協助客

戶負責涉奧宏站、室分站址運行故障監控、派單、現場督辦、跟踪及信息報送工作，做到精細管理，分

站到人、責任到人。重點對安全隱患、故障情況進行自查，完成了多次全量巡檢工作，確保通信安全。
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香港回歸祖國25週年活動

2022年7月1日，香港舉辦慶祝香港回歸祖國25週年大會暨香港特別行政區第六屆政府就職典禮等一系
列重大活動，本集團下屬國際公司、香港公司積極部署開展相關活動各項通信保障工作，對指定通信

施工現場及通信維保現場分配維護力量、落實應急預案，投入通信建設、應急保障、通信值守等專業人

員，確保通信安全。
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上海公司進博會通信保障

2022年11月4日，第五屆中國國際進口博覽會開幕式在國家會展中心召開。本集團下屬上海電信科技
發展有限公司第5次參加進博會通信保障任務。項目團隊提前做好各項準備，完成各臨時點位以及轉播
車、衛星車、IBC總控機房骨幹光纜的施工任務。針對國家會展中心各業務場景需求，協助開通多條業
務鏈路，實行閉環管理；會議期間，在場館外安排保障團隊全時待命，承擔機房設備、沿途管道線路及

設施的巡檢、監護及現場搶修任務。

博鰲亞洲論壇年會通信保障

2022年4月，海南博鰲進入一年一度的「年會時間」。作為歷屆博鰲年會的通信保障單位，本集團下屬海
南通信建設有限公司高度重視，提前部署各項保障工作，圓滿地完成年會通信保障任務。

為確保年會通信網絡暢通無阻，海南通信建設有限公司嚴格按照《博鰲亞洲論壇2022年年會通信保障
方案》要求，積極投入隱患排查、巡線巡檢、桿路隱患整治等準備工作。截至年會結束，累計投入9台車
輛、8套儀器儀表、32名人員；完成94個重保站點、211個核心圈站點基站的巡檢工作，累計巡檢光纜線
路約4,255公里。
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抗災 

本集團積極踐行社會責任，在重大自然災害及公共安全事件中，第一時間支撐全國各地應急保障，積極協助

搶修通信線路，保障通信網絡暢通。在抗擊新冠疫情中，為各級政府應急指揮及各地重點醫療機構提供5G基
站、光纖寬帶等信息化建設服務。

廣東洪澇災害

2022年6月，廣東清遠、韶關迎來大範圍持續強降雨，多地出現洪澇災害，部分地區移動基站被淹，同時
出現山體滑坡、道路塌方，造成大面積通信桿路倒桿、基站受損、信號中斷。本集團下屬中國通信建設

第三工程局有限公司及時啟動應急預案，第一時間帶領搶險隊伍奔赴受災點，全力做好搶險救災應急通

信保障工作。

二零二二年，本集團累計投入人力49,400餘人次、車輛13,200餘台次，修復通信設施超過30,600處，
參與救災工作時間73,600餘小時，同時積極參與災后防疫消毒和環境清潔工作。

49,400餘人次 13,200餘台次 超過30,600處 73,600餘小時
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重慶山火

2022年8月，重慶多區縣連續突發山火災害，給各區通信設施設備帶來了極大隱患。面對災情，本集團
下屬重慶公司共計投入647人次、155車次以及622台次油機保障資源，始終駐守和輾轉在通信保障的最
前線，開展搶險預防措施，開挖防火隔離帶，確保通信機房、設施安全；組織通信保障，積極開展現場

故障搶修和發電保障值守工作，有效保障和守護了通信暢通與人民生命財產安全。
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四川甘孜抗震搶險救災

2022年9月，四川省甘孜藏族自治州瀘定縣突發6.8級地震，造成多個接入網機房停電、基站中斷或停
電。本集團下屬四川公司第一時間啟動應急預案，成立搶險組、保障組、後勤組，集結應急搶險隊伍60
人、車輛21輛及調度搶險材料，飛馳災區開展通信搶險。
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本集團積極與第三方機構中華慈善總會合作，二零二二年度合計完成引入第三方無償幫扶資金人民幣

100萬元並捐贈至疏附縣，為久治縣引入無償幫扶資金人民幣12萬元。

本集團積極落實幫扶地區農產品採購任務，組織各省級公司工會採購幫扶地區農副產品。二零二二年共

計採購扶貧產品約人民幣3,343萬元，人均採購人民幣416元。

本集團充分發揮資源優勢，加大培訓力度，持續強化對幫扶地區基層幹部、鄉村振興帶頭人、各類專業

技術人才培訓工作。在本集團下屬廣東公司指導下，廣東郵電人才服務有限公司入選廣州國家現代農業

產業科技創新中心鄉村振興人才實訓基地，並簽訂為期5年的戰略合作協議。雙方將通過多種方式深入
開展合作，包括共建實訓基地、承接人才培訓項目、定制化實訓課程、科研項目合作、舉辦鄉村振興專

業知識講座和交易活動等。

鄉村振興

本集團積極履行企業社會責任，大力弘揚脫貧攻堅精神，鞏固拓展脫貧攻堅成果，推進脫貧攻堅同鄉村振興

有效銜接，發揮企業自身優勢，持續落實主要幫扶政策，支持脫貧地區發展和鄉村振興。

本集團制定印發《中國通服2022年助力全面推進鄉村振興工作要點》，建立健全鞏固拓展脫貧攻堅成果同鄉村
振興有效銜接工作機制，督促指導各省級公司有效落實鄉村振興各項工作部署，按季度上報鄉村振興開展情

況，確保全面完成年度任務指標。
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本集團組織員工參與志願服務

2022年7月以來，全國多地持續高溫並多次發佈高溫紅色預警，酷暑考驗著奮戰在生產經營一線的每一
位員工。期間，各級公司管理層分頭奔赴基層一線，看望慰問員工，並送去慰問品，讓廣大員工感受到

公司的關懷。

員工關懷

本集團堅持以員工為中心，注重加強員工關懷，積極開展員工幸福感工程，關注員工思想、工作、生活動態，

定期與員工溝通，解決員工難題，不斷提升員工安全感、獲得感、成就感、歸屬感和幸福感。堅持「冬送溫

暖、夏送清涼」，堅持「五必訪、五必賀」1，始終做好節日慰問離退休員工、勞模先進、困難員工工作。

本集團切實改善一線員工工作生活條件，鼓勵基層工會改善員工辦公環境，增加淨水設備、母嬰室等，因地

制宜推進「小食堂、小衛生間、小浴室、小活動室」等「四小建設」從「有」向「好」轉變。

1 員工生病住院必訪、員工家庭遇特殊困難必訪、員工家中有喪事必訪、員工家中發生重大糾紛必訪、員工之間發生矛盾必訪；員工生

日必賀、員工結婚必賀、員工生育必賀、員工子女上大學（應征入伍）必賀、員工退休必賀。
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為進一步豐富女性員工業餘文化生活，激勵女性員工創學習型組織、做知識型女性，本集團在「三八」國

際勞動婦女節、母親節等節日開展多項豐富多彩的文體活動。本集團下屬供應鏈廣西公司工會組織女性

員工開展「雲改數轉有我，巾幗實幹擔當」關愛活動，包括學習《女職工勞動保護相關規定》和《中國婦女

發展綱要（2021–2030年）》。

本集團維護女性員工特殊權益，持續升級母

嬰室，逐年增加「兩癌」篩查等體檢項目，關愛

女性員工身體健康。面向女性員工婚姻、生育

等重要事件，第一時間給予有感知的必訪、必

賀。
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為推動全民健身，豐富職工文化體育生活，倡導「快樂工作，健康生活」理念，本集團多個下屬公司積極

舉辦多項文體活動。




