


聚焦政企客户需求

積極承接大型基建和土建項目中的
配套信息化和通信設施建設
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董事會報告書 

中國通信服務股份有限公司（「本公司」）董事會（「董事會」）謹此呈列截至二零零九年十二月三十一日止的本公

司董事會報告書及本公司及其附屬公司（「本集團」）按照國際財務報告準則編製的經審核的財務報表。

主要業務
本集團為中國一家具領導地位的綜合服務供應商，為電信、信息與媒體公司提供專門電信支撐服務。本集團提

供包括設計、建設及項目監理在內的電信基建服務；包括網絡維護、設施管理及電信服務與產品分銷在內的業

務流程外判服務；包括 IT應用、互聯網服務、語音增值服務在內的應用、內容及其他服務。本集團亦為電信設

備供應商、大型企業及海外客戶提供服務。本公司的主要業務為投資控股。

業績
本集團截至二零零九年十二月三十一日止年度的業績及本公司及本集團於當日的財務狀況列載於本年報的第86

頁至第170頁經審核的財務報表。

股息
董事會建議宣派截至二零零九年十二月三十一日止年度之現金股息每股人民幣0.1108元，合計約為人民幣6.40

億元。有關股息的方案將呈交予將於二零一零年六月二十八日召開的二零零九年度股東週年大會予以審議批

准。股息將以人民幣計值及宣佈。內資股的股息將以人民幣支付，H股的股息將以港幣支付。相關折算匯率按

二零零九年度股東週年大會批准宣派股息之日前一周的中國人民銀行公佈的人民幣兌換港幣平均中間價計算。

本公司股息及宣派之進一步詳情已載於本年報第123頁之經審核財務報表附註15。

根據二零零八年實施的《中華人民共和國企業所得稅法》以及《中華人民共和國企業所得稅法實施條例》（以下

統稱《企業所得稅法》）的規定，自二零零八年一月一日起，凡中國境內企業向非居民企業股東派發股息時，需

代扣代繳企業所得稅，並以支付人為扣繳義務人。因此，本公司向名列於本公司H股股東名冊上的非居民企業

股東（包括香港中央結算（代理人）有限公司，法團代理人或受託人，或其他被視為非居民企業股東的組織及團

體）派發二零零九年年度末期股息時，有義務代扣代繳10%的企業所得稅。本公司股東如需更改於本公司股東

名冊上的身份，請向代理人或信託機構查詢相關手續。本公司將依法並依照二零一零年六月二十八日的股東名

冊代扣代繳非居民企業股東的企業所得稅。對於任何因股東未在規定時間內提交證明材料而出現對代扣代繳企

業所得稅的爭議，本公司將不承擔責任及不予受理。
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本公司董事和高級管理人員
下表列載了有關本公司截至本報告書日期的董事和高級管理人員的資料：

姓名 在本公司擔任職務 委任日期

王曉初 名譽董事長 (1) 2008年4月8日

李平 董事長 2008年4月8日

執行董事 2006年8月3日

張志勇 總裁 2008年4月8日

執行董事 2007年12月12日

元建興 執行董事 2007年12月12日

執行副總裁兼財務總監 2006年10月16日

劉愛力 非執行董事 2006年10月12日

張鈞安 非執行董事 2006年10月12日

王軍 獨立非執行董事 2006年9月26日

陳茂波 獨立非執行董事 2006年9月26日

趙純均 獨立非執行董事 2006年9月26日

吳尚志 獨立非執行董事 2006年9月26日

郝為民 獨立非執行董事 2006年10月27日

王琪 執行副總裁 2006年10月16日

劉曉毅 執行副總裁 2006年10月16日

梁世平 執行副總裁 2010年3月3日

鍾偉祥 公司秘書、助理財務總監兼合資格會計師 2006年10月16日

(1) 名譽董事長不屬董事會成員，對於本公司董事會考慮的任何事宜均無投票權。
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二零零九年八月二日，本公司第一屆董事會屆滿。本公司第一屆董事會全體董事經二零零九年七月三十一日召

開的本公司特別股東大會選舉均繼續擔任本公司第二屆董事會董事。

於二零零九年六月，李健先生不再擔任本公司執行副總裁。

下表列載了本公司省級子公司截至本報告書日期高級管理人員資料：

姓名 在本集團擔任職務 委任日期

陳洪 廣東省通信產業服務有限公司行政總裁 2009年2月5日

袁金陵 上海市信產通信服務有限公司行政總裁 2006年8月17日

時永生 浙江省通信產業服務有限公司行政總裁 2006年8月17日

楊永和 福建省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年3月13日

高良評 湖北省信產通信服務有限公司行政總裁 2006年8月17日

程鴻雁 江蘇省通信服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

顧平 安徽省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

陳彪 江西省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

肖亞凡 湖南省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

齊岩 廣西壯族自治區通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

李秀林 重慶市通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

鄧昌 四川省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

許海鳴 貴州省通信產業服務有限公司行政總裁 2009年7月23日

卿德明 雲南省通信產業服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

楊長林 陝西省通信服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

任成銀 甘肅省通信產業服務有限公司行政總裁 2008年10月17日

鄧曉輝 青海省通信服務有限公司行政總裁 2007年4月5日

侯志龍 新疆維吾爾自治區通信產業服務有限公司行政總裁 2009年2月5日

楊帆 中國通信服務（香港）國際有限公司行政總裁 2007年11月1日

許楚國 中國通信建設集團有限公司行政總裁 2008年11月5日
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於二零零九年八月，本公司以所持海南省通信產業服務有限公司（「海南通服」）100%股權對廣東省通信產業服

務有限公司（「廣東通服」）增資。增資完成後，海南通服成為廣東通服的全資子公司。

於二零零九年七月，郭志豪先生不再擔任貴州省通信產業服務有限公司行政總裁，由許海鳴先生接任。

本公司監事
下表列載了有關本公司截至本報告書日期監事的資料：

姓名 在本公司擔任職務 委任日期

夏江華 監事會主席 2006年8月3日

海連成 獨立監事 2006年8月3日

閰棟 職工代表監事 2006年8月15日

二零零九年八月二日，本公司第一屆監事會屆滿。經二零零九年七月三十一日召開的本公司特別股東大會選

舉，夏江華女士和海連成先生均繼續擔任本公司第二屆監事會監事。經本公司職工代表大會選舉，閰棟先生繼

續擔任本公司第二屆監事會職工代表監事。

董事、監事及高級管理人員簡介，載於本年報「董事、監事及高級管理人員簡歷」中。

股本
本公司於二零零六年八月三十日註冊成立。於二零零六年十二月，本公司全球首次公開發售（「首次公開發售」）

股票，本公司以每股港幣2.20元發行1,484,986,000股每股面值人民幣1.00元的H股，同時本公司發起人將總共

為148,498,600股每股人民幣1.00元的內資國有股轉讓給全國社保基金理事會（「社保理事會」）並以一對一比例

轉為H股。緊隨首次公開發售後，本公司註冊資本為人民幣5,444,986,000元，有1,633,484,600股H股於香港聯

合交易所有限公司（「聯交所」）上市交易。

於二零零八年四月九日，本公司宣佈完成配售總共359,365,600股H股（包括新發行326,696,000股新H股和由中

國電信集團公司（「中國電信」）劃撥給社保理事會的本公司現有內資股轉換並代其配售的32,669,600股H股）。

在配售完成後，本公司的總發行股份增加至5,771,682,000股，其中H股為1,992,850,200股。

如本公司日期為二零零六年十一月二十七日的售股章程所披露，中國電信與中國移動通信集團公司（「中國移

動」）及中國聯合通信有限公司（現稱中國聯合網絡通信集團有限公司）（「中國聯通」）分別訂立了有關本公司股

權的轉讓安排，據此，中國電信同意向中國移動和中國聯通分別轉讓506,880,000股內資股和236,300,000股內

資股。於二零零九年三月二十四日，股權轉讓已經正式完成及生效。同日，廣東省電信實業集團公司和浙江省

電信實業集團公司分別完成將其所持本公司236,313,086股及87,664,532股內資股轉讓給中國電信。
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於二零零九年十二月三十一日，本公司的股本為人民幣5,771,682,000元，分為5,771,682,000股每股面值人民

幣1元的股份，本公司股本由以下構成：

股份 股份數目

佔已發行

股本

（股） 百分比

內資股（總數） 3,778,831,800 65.47%

 由以下公司持有的內資股：

 中國電信集團公司 3,035,651,800 52.60%

 中國移動通信集團公司 506,880,000 8.78%

 中國聯合網絡通信集團有限公司 236,300,000 4.09%

H股（總數） 1,992,850,200 34.53%

總計 5,771,682,000 100.00%

在本公司股份及相關股份中的重大權益與淡倉
於二零零九年十二月三十一日，根據《證券及期貨條例》第336條（香港法例571章）規定須存置之權益登記冊的

記錄，有權在本公司股東大會上行使或控制行使5%或以上投票權的人士（不包括董事、監事）在本公司之股份

或股本衍生工具的相關股份中的權益或淡倉如下：

股東名稱 股份類別 身份 股份數目

佔類別發行

股份數

的比例

(%)

佔發行

股份總數

的比例

(%)

中國電信集團公司 內資股 實益擁有人 3,035,651,800 80.33 52.60

中國移動通信集團

 公司

內資股 實益擁有人 506,880,000 13.30 8.78

中國聯合網絡通信

 集團有限公司

內資股 實益擁有人 236,300,000 6.25 4.09

Commonwealth Bank

 of Australia

H股 大股東所控制的

 法團的權益

283,148,164(L) 14.21 4.91

*注：(L) – 好倉

除上述披露之外，於二零零九年十二月三十一日，在根據《證券及期貨條例》第336條規定須存置之權益登記冊

中，並無任何其他人在本公司之股份或股本衍生工具的相關股份中擁有權益或持有淡倉的任何紀錄。
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董事和監事在本公司股份、相關股份及債權證中的權益和淡倉
於二零零九年十二月三十一日，本公司各位董事、監事在本公司或其相關法團（定義見《證券及期貨條例》第XV

部分）的股份、股本衍生工具的相關股份或債權證中概無擁有任何根據《證券及期貨條例》第352條規定須在存

置之權益登記冊中記錄、或根據《上市公司董事進行證券交易的標準守則》的規定需要通知本公司和聯交所之權

益或淡倉。於二零零九年十二月三十一日，本公司未授予本公司董事、監事或其配偶或十八歲以下子女認購本

公司或其任何相關法團的股份或債權證的任何權利，且以上各人亦未行使認購上述股份或債權證的任何權利。

股票增值權
本公司提供的股票增值權計劃及截至二零零九年十二月三十一日止的股票增值權的詳情列載於經審核的財務報

表附註38。

足夠公眾持股量
基於本公司可公開查詢之數據及據董事所知，截至本報告日期止，本公司一直維持香港聯合交易所有限公司證

券上市規則（「《上市規則》」）所規定的公眾持股量。

董事和監事服務合約
本公司各位董事及監事已與本公司訂立服務合約。根據該服務合約條款，服務合約有效期為三年，但該合約期

滿時，可根據本公司章程續約。該合約可由任何一方於三個月前發出書面通知或根據服務合約條款於合約期滿

前終止。

董事和監事在合同中的權益
除前述服務合約以外，截至二零零九年十二月三十一日止年度，本公司董事和監事未在本公司或其任何控股公

司或附屬公司或其任何控股公司之附屬公司訂立的任何重要合同中享有任何直接或間接重大權益。

董事及監事的薪酬
本公司按照總體薪酬政策，參考市場同類公司的支付標準，結合董事及監事的工作內容、工作的複雜程度，確

定董事及監事的薪酬水平。所有董事及監事二零零九年薪酬之詳情列載於本年度經審核的財務報表附註12。
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股份的買賣或贖回
本公司及各附屬公司在本報告期內概無購買、出售或贖回本公司的任何證券。

財務資料概要
本集團截至二零零九年十二月三十一日止五個年度的經營業績、資產和負債之概要列載於本年報第171頁至第

172頁。

銀行貸款及其他借貸
本集團的銀行貸款及其他借貸之詳情列載於本年度經審核的財務報表附註33。

物業、廠房及設備
本集團截至二零零九年十二月三十一日止年度的固定資產變動列載於本年度經審核的財務報表附註17。

可供分配的儲備
本公司截至二零零九年十二月三十一日止年度的儲備變動詳情列載於本年度經審核的財務報表附註45。

捐款
截至二零零九年十二月三十一日止年度，本集團作出慈善及其他捐款合共人民幣0.45百萬元。

附屬公司和聯營公司
於二零零九年十二月三十一日，本公司的附屬公司和本公司的聯營公司的詳情列載於本年度經審核的財務報表

附註23和附註24。

股東權益變動
請參閱本年度經審核的財務報表所列載的合併權益變動表（本年報第91頁）。

僱員退休福利計劃
本集團提供的退休福利的詳情列載於本年度經審核的財務報表附註37。

優先認股權
本公司之章程未就優先認股權作出規定，不要求本公司按股東的持股比例向現有股東發售新股。
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主要客戶及供應商
於報告期內，本集團向前五家最大客戶提供的銷售，佔本集團當年總銷售的70.6%，而向最大客戶的銷售佔本

集團當年總銷售的51.2%，本集團向前五家最大供應商作出的採購不超過本集團總採購的10.8%。

據董事會瞭解，本集團於報告期內前五家最大客戶中，截至二零零九年十二月三十一日，本公司非執行董事

劉愛力先生在前五家最大客戶之一的中國移動下屬中國移動有限公司持有224,100股認股權；截至二零零九年

十二月三十一日，本公司非執行董事張鈞安先生在前五家最大客戶之一的中國聯通下屬中國聯合網絡通信（香

港）股份有限公司持有460,000股認股權。

除此之外，本集團有關董事及其聯絡人以及任何持有本公司5%以上發行股本的股東在上述供應商或客戶中均

不持有任何權益。

關連交易
二零零九年四月，本公司參與於上海產權交易所及北京產權交易所之公開競投，並成功投得擬購買權益之公開

競投。繼本集團透過相關交易所競投成功後，本集團與相關賣方訂立以下股權轉讓協議：

(a) 於二零零九年五月二十六日，本公司全資附屬公司上海市信產通信服務有限公司（「上海通服」）與上海電

信實業（集團）有限公司（「上海電信實業」）訂立股權轉讓協議，據此，上海通服同意收購，而上海電信實

業同意出售上海通貿進出口有限公司之95.945%股本權益，代價約為人民幣64.16百萬元。

(b) 於二零零九年五月二十六日，本公司分別與中國電信及中國電信股份有限公司訂立股權轉讓協議，據

此，本公司同意收購，而中國電信及中國電信股份有限公司分別同意出售國信朗訊科技網絡技術有限公

司之41%和10%股本權益，總代價約為人民幣33.89百萬元。

(c) 於二零零九年五月二十六日，本公司全資附屬公司廣東省通信產業服務有限公司（「廣東通服」）分別與

深圳深大電話有限公司（「深大電話」）及廣東鴻波通信投資控股有限公司（「廣東鴻波」）訂立股權轉讓協

議，據此，廣東通服同意收購，而深大電話與廣東鴻波分別同意出售深圳市電信工程有限公司（「電信工

程」）之40%與1%股本權益，總代價約為人民幣16.51百萬元。

上述收購與本公司現時作為專門電信支撐服務供應商之業務一致，且將為本集團提供機會向電信營運商提供更

佳服務，有助於鞏固其市場領導地位及競爭力，以享有中國邁進3G時代後，對本公司服務需求日益增加所帶來

之惠益。

根據上市規則，由於相關賣方為本公司控股股東中國電信或其附屬公司，因此，除從廣東鴻波購買之電信工程

1%股本權益外，上述各項收購均構成本公司關連交易並且本公司已就該等關連交易遵守了上市規則的相關要

求。該等交易已於二零零九年五月二十六日公告。
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持續關連交易
依據《上市規則》第14A章，本集團與中國電信及其附屬公司（以下稱「中國電信集團」，包括中國電信股份有限
公司，但不包括本集團）間的交易構成本集團的關連交易。

下表列示了截至二零零九年十二月三十一日止年度本集團的持續關連交易金額：

交易 本集團 持續關連交易年度限額

（人民幣百萬元） （人民幣百萬元）

2009 2010

向中國電信集團提供工程相關服務 10,996.44 12,500.00 12,500.00

向中國電信集團提供末梢電信服務 4,468.91 6,700.00 6,700.00

與中國電信集團相互提供後勤服務

 收入 1,694.09 1,910.00 1,910.00

 支出 215.26 470.00 470.00

與中國電信集團相互提供 IT應用服務

 收入 1,093.00 1,300.00 1,600.00

 支出 186.10 230.00 230.00

與中國電信集團相互提供物業租賃

 收入 41.36 76.00 76.00

 支出 119.05 120.00 120.00

與中國電信集團相互提供物資採購服務

 收入 1,949.40 2,000.00 2,800.00

 支出 634.60 800.00 900.00

向中國電信集團提供集中服務 259.85 350.00 350.00

本集團與中國電信的持續關連交易協議
本公司與中國電信已於二零零六年十一月十六日訂立了六項持續關連交易協議，以管理本集團與中國電信集團
之間的關連交易。這些協議分別為工程服務框架協議、末梢電信服務框架協議、後勤服務框架協議、IT應用服
務框架協議、物業租賃框架協議以及集中服務協議。這些協議的最初有效期到二零零八年十二月三十一日，如
股東批准（如適用）可自動續約每次最多不超過三年，除非其中一方以三個月書面通知提前終止。
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本公司於二零零七年六月十五日宣佈並於二零零七年八月三十一日完成了向中國電信收購位於十三省（市及自

治區）之專門電信支撐業務（「目標業務」）。故此，本公司於二零零七年六月十五日與中國電信訂立了上述六項

持續關連交易協議的補充協議（「二零零七年補充協議」），該補充協議將上述六項持續關連交易協議的有效期

延長至二零零九年十二月三十一日，並將其適用範圍擴展至本公司緊接收購目標業務後的主要服務區的十九省

（市，自治區）範圍。本公司於二零零八年九月十九日與中國電信訂立了上述六項持續關連交易協議的第二個補

充協議（「二零零八年補充協議）」），該二零零八年補充協議將上述六項持續關連交易協議的有效期延長至二零

一零年十二月三十一日。

上述經修訂後的六項持續關連交易協議經股東批准（如適用）可自動續約每次最多不超過三年，除非其中一方以

三個月書面通知提前終止。本公司於簽訂二零零八年補充協議時亦就上述六項持續關連交易協議下的關連交易

制定截至二零一零年十二月三十一日止三年的新年度上限（見上表所述）。二零零八年補充協議及該等新年度上

限於二零零八年十一月十四日舉行的特別股東大會上獲得公司獨立股東批准（除物業租賃框架協議與集中服務

協議下交易的新年度上限，該等上限在上市規則下無須獨立股東批准）。這些持續性關連交易的條款詳情如後文

所列。

本公司與中國電信已於二零零九年十月二十九日訂立了物資採購服務框架協議，有效期自二零零九年一月一日

至二零一零年十二月三十一日，該項關連交易二零零九年度收入上限為20億元人民幣，支出上限為8億元人民

幣，2010年度收入上限為28億元人民幣，支出上限為9億元人民幣。物資採購服務框架協議於二零零九年十二

月二十九日舉行的特別股東大會上獲得公司獨立股東批准。物資採購服務框架協議條款詳情如後文所列。

工程服務框架協議
根據工程服務框架協議，本公司同意向中國電信集團進行的電信基建項目提供包括工程設計、施工及監理服

務。根據工程服務框架協議所提供的工程服務收費應參照市場價或投標價格釐定。在獨立第三方給予中國電信

集團的條款及條件不優於本公司就相同服務所提供的條款及條件的情況下，中國電信集團將優先使用本公司提

供的工程服務（進行投標則除外），而本公司亦向中國電信集團承諾，本公司不會按遜於本公司給予獨立第三方

的條款提供服務。
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末梢電信服務框架協議
根據末梢電信服務框架協議，本公司同意向中國電信集團提供若干末梢電信服務，例如維護網絡設施（包括設

備、管線與電纜、機房及基站等）；分銷電信產品及服務；提供應用、內容及固網增值服務、無線增值服務及互

聯網增值服務，以及開發網上遊戲、電子認證及網吧增值業務平台等其他服務（「末梢電信服務」）。末梢電信服

務框架協議規定按下述價格提供末梢電信服務：

(1) 政府定價；

(2) 如無政府定價但有政府指導價時，則按政府指導價；

(3) 如無政府定價，又無政府指導價時，則採用市場價。市場價指獨立第三方在日常業務中提供同類服務的價
格；或

(4) 如以上皆不適用，則由提供以上服務的相關雙方協議價格，應是提供同類服務的合理成本加上合理利潤
（就此而言，「合理成本」指雙方經過協商所確定的成本，而「合理利潤」指雙方經一般商業磋商，經考慮歷
史價格、交易規模、有關行業的平均利潤率、供求、勞工成本、當地物價以及經濟發展水平等因素後確定
的利潤比率）。

根據末梢電信服務框架協議，中國電信集團授予本公司優先提供末梢電信服務的權利，惟獨立第三方給予中國
電信集團條款及條件不得優於本公司就相同服務所給予者，而本公司已向中國電信集團承諾不會按遜於本公司
給予獨立第三方的條款提供服務。

後勤服務框架協議
根據後勤服務框架協議，本公司同意向中國電信集團提供後勤服務，包括但不限於設施管理及翻新、通信樓宇

網絡設施管理、人力資源管理、設備維護、廣告、會議服務、汽車及若干設備維修與租賃。根據後勤服務框架

協議，中國電信集團同意向本集團提供物流服務、貨倉、醫療保險、餐飲、教育、酒店與旅遊服務及勞務等後

勤服務。倘獨立第三方向其中一方提供相同服務的條款及條件並不勝於另一方，則各方授予另一方優先提供後

勤服務的權利，而各方向另一方承諾不會按遜於向獨立第三方所提供的條款提供服務。根據後勤服務框架協

議，後勤服務價格應遵守與末梢電信服務框架協議相同的定價政策。
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IT應用服務框架協議
根據 IT應用服務框架協議，本公司同意為中國電信集團提供通信網絡支撐服務、軟硬件開發及其他 IT相關服

務。中國電信集團亦同意向本公司提供包括但不限於語音及數據、增值服務以及信息應用等若干 IT應用服務。

根據 IT應用服務框架協議，有關 IT應用服務應付費用會參照市場價格，如通過投標（須有不少於三方參與投標）

反映的價格釐定。就同一服務而言，如果獨立第三方向接受服務的一方提出的條款和條件不優於另一方提出的

條款和條件，接受服務的一方承諾優先使用另一方的服務（進行投標除外），而各方亦向另一方承諾不會按遜於

給予獨立第三方的條款提供服務。

集中服務協議
根據集中服務協議，本公司向中國電信集團提供的集中服務包括：

1. 公司總部管理職能，管理由中國電信保留的在本集團主要服務區外的若干專門電信支撐業務與資產及本集

團主要服務區的其餘資產，例如與專門電信支撐業務無關的酒店、廠房、學校及醫院等；及

2. 省級總部管理職能，管理中國電信位於本集團主要服務區的其他資產。

除根據雙方的協議外，本公司提供上述集中服務所產生的行政開支總額（所有與上述總部管理職能相關的開

支，但不包括董事酬金、股票增值權及壞賬撥備等）將由本公司與中國電信集團根據相關方的資產淨值比例分

擔。

物業租賃框架協議
根據物業租賃框架協議，本公司與中國電信集團雙方互相租賃的每項物業的租金均按市場價格釐定。每月支付

上期租金，惟雙方另行協議者除外，而雙方會每三年複查一次租金，經協商後確定是否調整租金及相關調整數

額。

物資採購服務框架協議
根據物資採購服務框架協議，本公司向中國電信集團提供的物資採購服務包括：進口電信物資，國內電信物

資、國內非電信物資的採購，包括本公司作為物資採購的代理商向中國電信集團提供的服務，銷售自產電信物

資，轉售購買的第三方設備，投標管理、技術規格審核、倉儲和運輸及安裝服務等。根據物資採購服務框架協

議，中國電信集團向本公司提供的物資採購服務包括：銷售自產電信物資，轉售購買的第三方設備，包括中國

電信集團作為物資採購的代理商向本公司提供的服務，倉儲、運輸及安裝服務等。
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本集團與中國電信股份有限公司的持續關連交易協議

戰略合作框架協議

如本公司售股章程所披露，本公司於二零零六年八月三十日與中國電信股份有限公司（為中國電信之子公司）訂

立戰略合作框架協議，協議由二零零七年一月一日起至二零零九年十二月三十一日止，為期三年，可經雙方協

議續期及擴大適用地域。各方的戰略業務合作範圍包括有關工程設計、施工、項目監理服務、維護管理服務（包

括但不限於網絡維護及設施管理）、業務流程外判服務（如綜合信息解決方案與呼叫中心）以及提供應用、內容

和系統集成及增值服務等其他服務。

本公司就收購十三省目標業務與中國電信股份有限公司簽訂了戰略合作框架協議的補充協議（「二零零七年戰略

補充協議」），將本公司與中國電信股份有限公司的合作範圍擴展至緊接目標業務收購完成後作為本集團主要服

務區的十九省（市、自治區）範圍。

根據戰略合作框架協議（經二零零七年戰略補充協議修訂），就本公司所提供工程設計、施工、項目監理的服務

而言，中國電信股份有限公司已承諾其於十九省（市、自治區）的相關附屬公司（及其承繼者）每年花費之最低

款額不少於中國電信股份有限公司該等相關全資省級附屬公司（及其承繼者）全年資本開支總額的10.6%以購買

本公司提供之該等服務，惟本集團提供工程相關服務的條款及條件不得遜於任何獨立第三方所給予者。就本公

司所提供的維護管理服務（包括但不限於網絡維護及設施管理業務）而言，中國電信股份有限公司已承諾，其於

十九省（市、自治區）的相關附屬公司（及其承繼者）每年花費不少於合共人民幣1,780百萬元購買本公司提供的

該等服務，惟本集團提供維護管理服務的條款及條件不得遜於任何獨立第三方所給予者。

本公司須就向中國電信股份有限公司有關全資省級附屬公司（及其承繼者）所提供的工程相關服務按適用價格標

準給予5%折扣。該折扣屬一般商業條款，作為給予可承諾每年最低採購額的大企業客戶優惠，符合市場給予折

扣的慣例。折扣率乃根據所承諾最低採購額、競爭等多項因素而定。就本集團所提供的維護管理服務（包括但

不限於網絡維護及設施管理業務）而言，本集團已承諾全面利用其專業化、規模化經營的競爭優勢，協助中國

電信股份有限公司達成降低成本開支的目標。

就本公司所提供業務流程外判服務、綜合信息解決方案、呼叫中心及系統集成和增值服務等其他服務而言，中

國電信股份有限公司已承諾盡全力讓本集團獲得業務機會，惟本公司提供業務流程外判服務的條款及條件不得

遜於任何獨立第三方所給予者，而本公司將利用自身能力及資源支持中國電信股份有限公司邁向綜合信息服務

提供商的戰略性轉型。提供戰略合作框架協議所涉有關服務的年度上限亦已分別包含於上文所述的工程服務框

架協議、末梢電信服務框架協議、後勤服務框架協議及 IT應用服務框架協議，因此並無獨立適用於戰略合作框

架協議的年度上限。
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本公司於二零零九年十月二十九日與中國電信股份有限公司訂立了有關戰略合作框架協議的第二個補充協議

（「二零零九年戰略補充協議）」），該二零零九年戰略補充協議將戰略合作框架協議的有效期延長至二零一二年

十二月三十一日 。

本公司獨立非執行董事確認，本集團在截至二零零九年十二月三十一日止年度作為一方的所有持續關連交易

均：

1. 由本集團在其一般及正常的業務過程中訂立，且規定該等交易的協議亦在其一般及正常的業務過程中訂

立；

2. 在下列情況下訂立：

(i) 按一般商業條款訂立；或

(ii) 如沒有足夠的可比較的交易以確定此類交易是否按一般商業條款訂立時，則優惠條件不應遜於提供

給獨立第三方或（如適用）由獨立第三方提供的條款；及

3. 此類交易是根據有關交易的協議條款進行，而且交易條款公平合理，並符合本公司股東的整體利益。

各獨立非執行董事進一步確認：

本集團與本集團的關連人士之間已設有交易年度限額的各類持續關連交易均未超過各自年度限額。

本公司的核數師對本集團的各項持續關連交易執行商定程序並向董事會匯報：

1. 截止於二零零九年十二月三十一日，本集團與中國電信集團的持續關連交易已得到董事會批准；

2. 他們已對持續關連交易執行抽樣檢查並沒有發現截止於二零零九年十二月三十一日本集團與中國電信集團

的持續關連交易不是按該等交易的有關協議內所規定價格政策進行；

3. 他們已對持續關連交易執行抽樣檢查並沒有發現截止於二零零九年十二月三十一日本集團與中國電信集團

的持續關連交易不是按該等持續關連交易的有關協議內所列的條款進行；

4. 他們發現該等持續關連交易未超過本公司日期分別為二零零八年九月二十六日及二零零九年十一月十二日

的股東通函中披露，並分別於二零零八年十一月十四日及二零零九年十二月二十九日獲本公司獨立股東批

准的各類交易的二零零九年度限額。
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公司員工
於二零零九年十二月三十一日，本集團共有125,249名員工。員工人數及比例如下：

員工人數 百分比

管理人員 8,316 6.6%

技術及市場推廣人員 46,980 37.5%

營運人員 69,953 55.9%

總計 125,249 100%

本公司實行與員工業績相掛鈎的薪酬制度。員工的薪酬主要包括崗位工資、績效工資與福利。此外，本公司重

視對員工的崗位技能培訓，運用多種培訓方式，提高核心員工隊伍的素質與能力。

遵守企業管治常規守則
有關本公司遵守企業管治常規守則的詳情列載於本年報「企業管治報告」中。

重大法律程序
於二零零九年十二月三十一日，本公司未牽涉任何重大訴訟或仲裁，且據本公司所知，亦無任何針對本公司的

重大訴訟或索賠懸而未決、擬將進行或已進行。

核數師
本公司已聘用了畢馬威會計師事務所和畢馬威華振會計師事務所分別為本公司截至二零零九年十二月三十一日

止年度的國際和國內核數師。畢馬威會計師事務所已對隨附按國際財務報告準則編製的財務報表進行了審核。

本公司自從上市之日起就一直聘用畢馬威會計師事務所和畢馬威華振會計師事務所。有關繼續聘用畢馬威會計

師事務所和畢馬威華振會計師事務所為本公司截至二零一零年十二月三十一日止年度的國際和國內核數師的議

案將在本公司股東週年大會上提出。

承董事會命

李平

董事長

中國北京

二零一零年三月三十日




