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尊敬的各位股東：

我很榮幸地向各位報告本集團二零一三年度的經營業績。

財務表現

二零一三年，本集團實現經營收入人民幣68,459百萬元，同比增長11.3%。經營收入的持續增長主要得益於本集團堅
持聚焦三大市場，在保持國內電信運營商市場業務平穩增長的同時，亦大力拓展國內非運營商集團客戶市場和海外市
場，並取得了較快的增長。然而，本集團的經營業績也受到多方面因素的影響，除了在董事長報告書中所闡述的因素
以外，還受到收入結構變化，以及營改增、中國招投標法規修訂等新監管政策的影響。二零一三年，本公司股東應佔
利潤為人民幣2,238百萬元，同比下降7.0%。毛利率和淨利率分別為15.2%和3.3%。每股基本盈利為人民幣0.323元。

二零一三年年末，本集團為承接更多4G網絡建設項目而投入的資源相應增加，對業績也帶來一定影響。同時，本集團
主要客戶的還款週期有所拉長，造成本集團的自由現金流1較去年同期下降。二零一三年，本集團的自由現金流為人民
幣-324百萬元，而經營現金流為淨流入人民幣321百萬元。

1 自由現金流 = 本年利潤 + 折舊及攤銷 – 營運資金變動 – 資本開支
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業務發展

二零一三年，電信基建服務收入保持較快的增長勢頭，同比增長12.8%，佔經營收入的46.8%。年內，國內電信運營商
資本開支投入相對滯後，4G發展令資本開支結構發生變化，對本集團電信基建業務的增長均產生了一定影響。然而，
本集團繼續大力開拓國內非運營商集團客戶和海外客戶的業務，並取得新突破，來自該等市場的電信基建服務合計收
入較去年同期增長18.1%，佔電信基建服務收入比重達到22.3%，帶動了電信基建業務的較快增長。

二零一三年，業務流程外判服務的收入增長較去年同期放緩，同比增長10.3%，佔經營收入的42.4%。本集團堅持有效
益發展的原則，審慎管理部分經營效益偏低或下降的業務發展。因此來自電信服務和產品分銷業務收入的增速放緩至
11.7%，來自網絡維護服務收入的增速放緩至7.3%。

二零一三年，來自應用、內容及其他服務的收入同比增長9.0%，佔經營收入的10.8%。本集團堅持開放創新，優化業
務結構，來自應用、內容及其他服務的核心業務2收入增長14.1%，佔總體應用、內容及其他服務業務收入比重提升3.6

個百分點至79.7%。同時，本集團積極把握國內社會和行業信息化機遇，繼續加大對國內非運營商集團客戶市場系統
集成項目的開發力度，使得該市場成為本集團應用、內容及其他服務收入健康、穩定增長的重要動力。

本集團經營收入的持續增長主要得益於堅持聚
焦三大市場，在保持國內電信運營商市場業務
平穩增長的同時，亦大力拓展國內非運營商
集團客戶市場和海外市場，並取得了較快的
增長。

2 應用、內容及其他服務的核心業務包含系統集成、軟件開發及系統支撑、增值服務。



16 二零一三年年報 / 中國通信服務股份有限公司

總裁報告書

市場拓展

本集團堅持聚焦三大市場，在保持國內電信運營商市場主導地位穩固的同時，亦有序地拓展國內非運營商集團客戶市
場，並保持了海外市場良好的發展態勢。二零一三年，綜前所述，因受資本開支滯後等因素影響，來自國內電信運營
商的收入達到人民幣43,326百萬元，同比增長9.0%，增速較去年同期有所放緩。其中，來自中國移動和中國聯通的合
計收入同比增長3.1%，佔經營收入的20.6%。然而，年底4G發牌亦使得本集團承接更多的網絡建設項目，有力拉動來
自中國電信的收入同比增長12.1%，佔經營收入的42.7%。年內，本集團策略性地加強對兩大新市場的開拓，來自國內
非運營商集團客戶市場的收入增長勢頭良好，達到人民幣21,321百萬元，同比增長16.1%，佔經營收入的31.1%；來自
海外市場的收入為人民幣3,812百萬元，同比增長11.8%，佔經營收入的5.6%。

提升四大能力　聚焦「甜點」創新轉型

本集團在穩步提高集約運營管理水平的同時，亦全面提升四大能力。一是提升創新能力，全面推進產品服務、商業模
式、人才經營、體制機制等創新。二是提升交付能力，不斷強化項目、分包和資源等管理。三是提升營銷能力，著力
推進營銷協同、項目總承包和品牌建設。四是提升運營管理能力，不斷強化財務、風險、人力等管理。同時，本集團
亦積極聚焦通信、金融和移動互聯網的「甜點」，推進產品服務和商業模式創新，強化創新轉型。
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二零一四年展望

二零一四年，本集團將致力於以下主要工作，為客戶和股東創造更高價值：

• 把握4G發展機遇，確保國內電信運營商市場領先地位：掌握運營商資本開支結構和需求變化，牢牢把握4G、
「寬帶中國」、網絡優化升級等資本開支機遇，以及運營商網絡運維外包支出持續增長所帶來的發展機遇，聚焦
高端網絡維護、虛擬運營、數據中心、雲服務等商機。

• 抓住信息化機遇，規模發展國內非運營商集團客戶市場：以高端諮詢切入政府「智慧城市」項目，同時聚焦重點
行業客戶，以應用、內容及其他服務產品切入，帶動設計、施工、監理、維護等多專業一體化服務，爭取規模
突破。此外，以SAP公有雲運營為契機，拓展中小企業IT服務外包。

• 集約拓展海外總承包大項目：有效利用金融手段拓展海外業務，聚焦亞非和中東地區對於建設「寬帶國家、智慧
首都、區域Hub」的需求，加強海外重點項目和重點區域的資源配置。

• 加強應用、內容及其他服務的業務對外合作和創新：在加強自主研發的同時，利用本集團的本地渠道和服務優
勢，引入具有品牌、技術優勢的戰略性合作夥伴，打造有核心競爭力的產品和龍頭公司，支撐三大市場拓展。

• 提升集約運營管理水平：加強項目管理，強化應收賬款管理，加大風險管控，並不斷提升集約運營能力，以進
一步夯實管理基礎，提升能力，為本集團的未來發展提供穩固有力的保障。

司芙蓉
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中國北京
二零一四年三月二十六日
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